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Vseobecné smluvni podminky a provozni fad pro poskytovani sluzeb pripojeni k Internetu

Definice pouzitych pojmu

Smlouva — Smlouva o pfipojeni k telekomunikaéni siti mezi Corsat
s.r.o. a Zakaznikem, pro sluzby datové a Internetové, ve znéni
Vseobecnych podminek, Reklamacniho a Provozniho fadu (dale jen
Smlouva).

Zakaznik — kone¢ny pifjemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik®).
Poskytovatel — Corsat s.r.o. (déle jen Poskytovatel).

Sluzba — produkt, ktery je pfedmétem Smlouvy a je specifikovan.

Sit’ —sit’ Poskytovatele (dale jen sit).

Internet — celosvétova sit’ pfevazné on-line zapojenych pocitact
komunikujicich ~ zejména  prostfednictvim  protokolt ~ TCP/IP
(Transmission Kontrol Protokol/Internet Protokol), SLIP (Serial Line
Internet Protokol) a PPP (Point-To-Point Protokol), (dale jen Internet).
Informace — text, obrazy, zvuky, programy, ovladaci sekvence pro
hudebni nastroje a informacni procesy a dalsi data.

Koncovy bod sit¢ — je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel predava sluzbu Zakaznikovi.

Kabelovy modem — technické zafizeni, prostfednictvim kterého lze
poskytovat Sluzbu.

Sdileny kanal — kanal o rychlosti definované v Smlouve, kterou ma
Zakaznik k dispozici miniméalné 90% Casu provozu Sité v ramci Sité.
Vyhrazeny kanél — kanal o rychlosti definované v Smlouvé, kterou ma
Zakaznik k dispozici miniméaln¢ 90% Casu provozu Sité v ramci Sité.

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi
ptipojeni k Siti, které si Zakaznik objednal na zakladé platného ceniku
Poskytovatele, a zavazek Zakaznika je hradit fadné a vcas sjednané
poplatky za Sluzby dle ceniku Poskytovatele.

Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera je uvedena ve
Smlouve.

Sluzba bude Zakaznikovi pfedana na koncovém bodu Sité
Poskytovatele.

Rozsah sluzby

Sluzba bude poskytovana v rozsahu, v jakém se nachazi v okamziku
podpisu Smlouvy, s jejimz obsahem Zakaznik vyslovil souhlas, bud’
vlastnoru¢nim podpisem nebo podpisem jim povéfené osoby.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo obmény funkci Sité, zruSeni Ci
archivace informaci, obsazenych v Siti.

Nekteré oblasti  Sit¢ mohou byt Poskytovatelem nebo jinym
autorizovanym spraveem vyhrazeny pouze tém Zakaznikim, ktefi
uhradi zvlastni platbu pro Poskytovatele nebo autorizovaného spravce
dané oblasti Sité.

Poskytovatel, ani jim povéfené a spolupracujici osoby a spole¢nosti,
nezarucuji vhodnost uziti Sluzby ve vztahu k urcité specifické funkei.
Zakaznik bere na védomi, ze technickda povaha Sit¢ a Internetu mu
nemusi umoznit zajisténi pozadovaného spojeni v Siti nebo Internetu
v libovolny okamzik.

Sit’ bude propojena se siti Internet.

Kvalitativni podminky poskytované Sluzby

Poskytovatel nese z hlediska poskytovani sluzeb zodpovédnost za
funkénost Sité a zajisti, ze funkénost Sité Poskytovatele bude vyssi nez
96% casu rocné. Uvedené udaje se netykaji pripadii zptsobenych
zasahem vy$8i moci nebo omezenim Sluzby na piikaz opravnénych
statnich organi v dobé mimotadnych opatieni ¢i jiného dilezitého
obecného zajmu.

Poskytovatel je povinen odstranovat pfipadné zavady, které se pfi
poskytovani sluzby na Siti projevi, pfi¢emz je opravnén uzivat i plnéni
subdodavateltl. Zakaznik je povinen zajistit, po pfedchozim ustnim,
telefonickém nebo pisemném upozornéni, jeho soucinnost nebo
soucinnost povéfené osoby, pokud to je nutné, pro lokalizaci a
odstranéni zavady. Zakaznik umozni opravnénym pracovnikim
Poskytovatele vstup do prostortt Zakaznika, pokud to povaha
servisniho zasahu vyzaduje. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou
soucinnost, ¢i tak uéini v prodleni, Poskytovatel miZze odepfit
Zakaznikovi vraceni pomérné ¢asti mési¢nich uhrad a poplatka podle
pravidel specifikovanych ve Smlouvé a Vieobecnych podminkach.
Poskytovatel odpovida za provoz Sité, zafizeni a technickych
prostfedkt pouze po rozhrani, jez je definovano ve Smlouvé a
Vseobecnych podminkach.

Poskytovatel miize docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby pfi
nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi rutinni udrzbé sité ¢i
pfi odstraiovani poruch. Pokud Poskytovatel nezajisti obnovu
funkénosti Sluzby do 60 hodin, mtize Zakaznik Zzadat vraceni pomérné
¢asti mesi¢nich uhrad a poplatkt. Pfipadna omezeni, preruseni, zmény
nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou
Poskytovateli pfedem znamy, oznami Poskytovatel Zakaznikovi
s predstihem pisemné nebo jinym vhodnym zptisobem.

Poskytovatel se zavazuje odstranit piipadné poruchy v Siti do 60 hodin
po nahlaSeni poruchy Zakaznikem. Nemize-li Zakaznik vyuzivat
sluzeb Sit¢ pro poruchu trvajici déle nez 60 hodin, za kterou
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Poskytovatel odpovida, ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné ¢asti
pravidelnych mési¢nich poplatkii za obdobi, po které Sluzba nebyla
poskytovana. Pokud nebude Sit" Poskytovatele funkéni vice nez 96%
Casu ro¢n€, ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné Casti celkovych
ro¢nich poplatkd, pokud vsak jiz nebyly vyrovnany v rimci mési¢nich
poplatkli. Rozhodujicim obdobim pro stanoveni ro¢ni periody je datum
uzavieni Smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Vraceni
poplatkt je Zakaznik povinen uplatnit pisemné nejdéle do 15 dnt od
posledniho dne trvani zavady.

Poskytovatel zajist'uje odstranéni piipadnych poruch jak technickych
zafizeni umisténych u Zakaznika, tak veskerych dalSich zafizeni Sité,
které Zakaznik Poskytovateli ohlasi telefonem, e-mailem, faxem nebo
pisemné. Délka poruchy je stanovena rozdilem data a Casu, kdy byla
porucha Poskytovatelem pfijata a datem a casem, kdy bylo
Zakaznikovi ohlaseno odstranéni poruchy.

Pokud dohledové centrum Poskytovatele zjisti, ze porucha Sluzby je
zpusobena zafizenim ve vlastnictvi Zakaznika, av§ak Zakaznik pfesto
trva na vyslani servisniho technika Poskytovatele, uhradi Zakaznik
Poskytovateli za kazdy takovy zasah cenu prace servisniho technika
Poskytovatele. Bezprostiedni problémy s vyuzitim Sluzby vcetné
technickych zafizeni umisténych u Zékaznika, ohlasuje Zéakaznik
elektronickou postou, telefonem nebo faxem na Zakaznicky servis
Poskytovatele.

Poskytovatel nema zadnou odpovédnost za funkénost ostatnich siti a
Internetu, které jsou pfipojeny k Siti.

Ostatni ujednani

Nedilnou  ¢asti Sit¢ je kabelovy modem, ktery je Zakaznikovi
poskytnut Poskytovatelem za podminek stanovenych ve Smlouvé
Kabelovy modem je specialni technické zafizeni pro pfistup k Siti,
které je mozno k televiznimu kabelovému rozvodu pfipojit pouze za
podminky, ze byl kabelovy modem dodan ¢i schvalen Poskytovatelem
a byla podepsana smlouva.

Zéakaznik je opravnén ke koncovému bodu Sité piipojovat pouze ta
zafizeni, kterda budou zabezpecovat pouzivani sluzeb specifikovanych
ve Smlouvé a spliuji technicky standard IEEE/802.3 (Institute and
Electronic Engineers).

Koncovy bod Sité je umistén na zadni stran¢ kabelového modemu a je
fyzicky realizovan konektorem RJ 45 a sitovym rozhranim 10Base-
T,(specifikace IEEE/802.3,CSMA/CD).

Zakaznik se zavazuje, ze kabelovy modem bude nepietrzité ptipojen do
funkéni a podminky CSN splijici sitové zasuvky 230V/50Hz a do
zasuvky televizniho kabelového rozvodu po celou dobu trvani
Smlouvy. Pokud Zakaznik bude z nutnych divoda pierusovat sitové
napajeni modemu nebo pfipojeni do zasuvky kabelového rozvodu je
povinen tuto skute¢nost dopfedu projednat s Provozovatelem.

Zakaznik je opravnén piipojovat k Siti pouze ve Smlouvé dohodnuty
pocet pocitacl nebo zafizeni.

Zéakaznik je povinen fadné a vcas hradit veSkeré poplatky spojené
s vyuzivanim Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje uétovat sluzby na zakladé monitorovani
objemu pienasenych dat a odebiranych sluzeb Zakaznika.

Naklady na provoz zafizeni v misté instalace koncového bodu sité
hradi Zakaznik.

Zakaznik je povinen fadné a vcas hradit veskeré poplatky spojené
s vyuzivanim Sluzby.

Cena za sluzbu se uctuje vsouladu se Smlouvou, jejiz nedilnou
soucasti je Cenik sluzeb.

Ceny za poskytované sluzby se uctuji ode dne aktivace piislusné
Sluzby, a to podle Ceniku sluzeb platného ke dni poskytnuti Sluzby.
Na pocatku zictovaciho obdobi (které ¢ini zpravidla kalendaini mésic)
vystavi Poskytovatel Zakaznikovi vyuétovani (poplatek) Sluzeb a
dal$ich plnéni poskytnutych Zakaznikovi v pfislusném zactovacim
obdobi (dale jen ,,vyGctovani®). Smluvni strany souhlasi s tim, Ze
béZnou postou bude pisemné Vyuétovani zasilano pouze na zakladé
zadosti Zakaznika, a to na adresu, kterou pro tyto Gcely uvedl.
Zakaznik je povinen uhradit cenu za Sluzby nejpozdé&ji do 20. dne
daného mésice. Zavazek Zakaznika uhradit cenu za Sluzby je splnén
okamzikem piipsani piislusné ¢astky na Gcet Poskytovatele.

V piipad¢, Zze Zéakaznik neplni platebni povinnosti dle VOP, ma
Poskytovatel pravo zaslat mu pisemné upominky. Neni-li v upomince
stanoven nahradni termin splatnosti, ¢ini nahradni termin splatnosti
jeden (1) tyden od dne doruceni upominky. Ode dne prodleni s thradou
vyuctované Castky je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi také
urok z prodleni, jehoz vySe je stanovena obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Zakaznik se v piipadé prodleni s uhrazenim Vyuctovani také
zavazuje uhradit Poskytovateli naklady spojené s upominkou, naklady
na vymahani splatnych pohledavek (a to i prostiednictvim teti osoby)
a piipadné téz smluvni pokutu, jejichz vySe je stanovena v platném
Ceniku.

Castky zaplacené Zikaznikem je Poskytovatel opravnén pouZit
k thrad¢ nejdiive splatné pohledavky Zakaznika nebo jeji ¢asti.
Neuhradi-li Zakaznik 2 po sob¢ jdouci vyuctovani a Poskytovatel ho na
tuto skute¢nost upozorni, mize Poskytovatel omezit nebo pozastavit
Sluzby, ptipadné odstoupit od Smlouvy a zaroven predat vyméhani
pohledavky tieti strané.
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Prava a povinnosti

Zakaznik je vlastnikem autorskych prav a prav piibuznych k tdajim a
informacim jim vlozenych do Sité a dava pfitom Poskytovateli svoleni,
aby tyto informace publikoval a pfenasel v Siti a to i prostiednictvim
tietich osob.

Poskytovatel je opravnén vytvaret provozni elektronicky registr, coz je
dokladova ¢ast informujici o uskuteénénych operacich Zakaznika ve
vztahu k Poskytovateli, a to véetné méfeni objemu pienesenych dat a
monitoringu Sité. Zakaznik k tomu dava Poskytovateli souhlas.
Poskytovatel ma pravo vypustit (zrusit) ze Sité jakoukoliv informaci,
ktera je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, pravnim fadem, vefejnym
poradkem anebo dobrymi mravy.

Poskytovatel neodpovidda za obsah Informaci pfenaSenych v ramci
Sluzby, ani za pfipadné poruseni prav tietich osob Informacemi
pfenasenymi v ramci Sluzby.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo
obchazen zakon nebo aby uzivani nebylo v rozporu s dobrymi mravy.
Zakaznik nesmi podnikat zadné priniky ani pokusy o prinik do jinych
pocitaci, systémi, siti nebo sluzeb, pro které nema pfistupova prava
nebo opravnéni.

Zakaznik nesmi pouzivat zadné softwarové a hardwarové nastroje,
které mohou byt pouZity v rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy
a mohou piimo ohrozit bezpe¢nost Sité, pocitact a jinych systémi k
Siti pfipojenych. Zakaznik se zavazuje, ze nebude vyuzivat Sit' a
poskytované Sluzby k §ifeni téchto nastroju.

Zakaznikovi neni povoleno obchézet identifikaci na zadném systému
v Siti (tzv.cracking).

Zakaznik nesmi pouzivat Sit' a Sluzbu k ¢innostem, které sméfuji
k naruseni, znepiistupnéni nebo zablokovani Sit¢ a Sluzby. K témto
¢innostem patfi i zasilani hromadnych, nevyzadanych zprav, velké
mnozstvi kopii totoznych nebo podobnych zprav véetné zasilani velmi
objemnych zprav s cilem poskodit Sit, servery nebo jind zafizeni
Poskytovatele.

Zakaznik nesmi pouzivat jakykoliv program, ktery omezuje jakymkoli
zpusobem jiné uzivatele nebo Zikaznika, at uz lokalné nebo
prostiednictvim Internetu.

Zakaznik nesmi omezovat jiné Zakazniky, uzivatele, pocitace, servery
nebo Sit. Nesmi mimo jiné pietézovat Sit' a Sluzbu, snazit se o
pretizeni Sluzby, Sité. Zakaznikovi neni dovoleno omezovat,
zamezovat nebo ménit parametry pocitacl, serverti a zafizeni, do
kterych nema legalni pfistup.

Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tfetim stranam za veskeré
Skody, které zpusobi tim, Ze pfi uziti Sluzby porusi Zakon, VSeobecné
podminky Poskytovatele nebo tuto Smlouvu.

Zakaznik nesmi prodavat sluzby tfetim osobam bez piedchozi pisemné
dohody s Poskytovatelem. Poruseni je povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy. V piipadé poruseni tohoto ustanoveni se Zakaznik
zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi K¢ 10.000,-
(slovy: deset tisic korun ¢eskych).

Zakaznik se zavazuje, ze nebude ukladat Informace do téch oblasti
Sité, které mu nebyly Smlouvou vyhrazeny, ani do takovych oblasti
ptistupovat.

Je-li pfistup ke Sluzbé provadén prostrednictvim uzivatelského jména
Zakaznika a jeho vstupniho hesla, je Zakaznik povinen toto uzivatelské
jméno a heslo uchovavat v tajnosti a nesmi jej zpfistupnit tfetim
osobam. V piipadé mozného, domnélého ¢i skute¢ného prozrazeni
anebo zneuziti hesla ¢i uzivatelského kodu je Zakaznik povinen sdélit
tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli.

Poskytovatel nenese odpovédnost za hardwarové ani softwarové
(kromé softwarového ovladace modemu) vybaveni Zakaznika. Rovnéz
neni zodpovédny za Casti Internetu provozované jinymi subjekty ani za
obsah informaci zvefejiovanych jinymi subjekty prostiednictvim
Internetu.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoli naklady, ztraty,
usly zisk, ekonomické ztraty, reklamace, $kody, Zzaloby nebo soudni
fizeni nebo nasledné ztraty wvzniklé v dusledku uzivani nebo
nemoznosti piistupu ke sluzbé.

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoli zmény
tykajici se jeho osoby, ke kterym doslo po podpisu této Smlouvy (napf.
zména sidla, bydlisté, bankovniho spojeni, atd.).

Zakaznik je povinen zajistit, Ze poskytnutd Sluzba nebude v zadném
piipadé zneuzita, nenarusi moralku, nezptisobi Skody tfetim osobam a
nedotknutelnost obsahu pienasenych zprav nebo jinych informaci.

Pii pouzivani Sluzby je Zakaznik opravnén pouzivat ta zafizeni, kterd
nenarusuji prava tietich osob.

Zakaznik nesmi pouzivat Sluzby v rozporu ze zdkony Ceské republiky,
platnymi pravnimi ptedpisy nebo nafizenimi.

Poskytovatel je opravnén zménit Zakaznikovi ¢isla nebo jména Gctu,
E-mail adres a jinych udaji vztahujicich se ke Zakaznikovi pouze
pokud to technické podminky naléhavé vyzaduji. Tyto je Poskytovatel
opravnén provadét az po piedchozim upozornéni Zakaznika, a to
nejméné tii pracovni dny predem.

Poskytovatel upozornuje Zakaznika, Ze mu muize byt aktivovana sluzba
Fair Uset Policy (automatické brzdéni rychlosti na 1/10 ptvodni
rychlosti) po piekroceni limitu dat, uvedenych ve smlouveé.

Trvani smlouvy
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Smlouva se sjednavé na dobu neurcitou a po¢ina bézet dnem podepsani
Smlouvy Poskytovatelem a Zakaznikem.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadech, kdy
je zfejmé, ze nemuze poskytovat plnéni vyplyvajici z této smlouvy,
s ¢imz Zakaznik souhlasi. Odstoupenti je G¢inné desaty pracovni den po
odeslani oznameni o odstoupeni doporu¢enym dopisem. Timto
okamzikem se Smlouva ru$i. Poskytovatel je povinen Zakaznikovi
uhradit platby za Zakaznikem pfedplacené a nevycerpané sluzby.
Zakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét pisemné nasledujicim
zpusobem:

bez udani divodut s jednomésic¢ni vypoveédni lhitou, ktera pocina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po kalendainim
mésici, v némz byla Poskytovateli doruéena pisemna vypovéd, nebo
do 15 kalendafnich dnt nasledujicich po oznameni zmény
Vseobecnych ~ podminek nebo  Ceniku  Sluzeb  vydavaného
Poskytovatelem s tim, ze vypovéd’ je Gc¢innd a Smlouva zanika
k prvnimu dni mésice, kdy maji oznamené zmény vstoupit v platnost.
Ukonceni odbéru Sluzby ze strany Uzivatele pied uplynutim
dohodnuté doby trvani Smlouvy (uzivani Sluzby): Uzivatel bere na
védomi skutecnost, ze Poskytovatel je opravnén douctovat Uzivateli
pii pfedéasném ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou veskeré
jednorazové slevy poskytnuté v souvislosti s aktivaci Pfijimaciho
zatizeni nebo Sluzby a mésicni pausaly (poplatky) zbyvajici do konce
sjednané doby trvani Smlouvy a to az do vyse 20% z celkového souctu
slev a pausall (poplatkl). V piipadé slevy poskytnuté na nakup
Pfijimaciho zafizeni (modem, SET-TOP-BOX, ONU apod.) nebo slevy
na montaznim materidlu ¢ montaznich pracich je Poskytovatel
opravnén tuto slevu douctovat v plné vysi.

Reklamace, stiznosti a pfipominky

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zG¢tovanou cenu
Sluzeb pisemné (faxem ¢i e-mailem) na kontakt Operatora tel 556
710590, corsat@corsat.cz, spravee@corsat.cz nebo tel. 603 468354.
Reklamaci je zakaznik povinen podat neprodlené po zjisténi zavady.
Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za Sluzby je zékaznik
opravnén podat do 2 mésicii ode dne doruceni vyuctovani, jinak pravo
na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi uctovanych cen Sluzeb
nema odkladny ucinek pro datum splatnosti, zdkaznik je povinen
vyuctovanou ¢astku zaplatit v predepsané vysi a vcas.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci Sluzby nebo vyuctované
ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnii ode dne
doruceni pisemné reklamace.

Zavérecna ustanoveni

Zakaznik se zavazuje ze bude dodrzovat podminky této smlouvy.
V piipadé poruseni podminek Smlouvy ze strany Zakaznika je
Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti,
neni-li VSeobecnymi podminkami Poskytovatele ¢i Reklamacnim
fadem Poskytovatele stanoveno jinak.
Smlouva a v§eobecné podminky se fidi Obchodnim zékonikem.
Smlouva mize byt ménénd pouze pisemnou formou.
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Zakaznik i Poskytovatel
obdrzi po jednom vyhotoveni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény cen nebo ustanoveni ve
Vseobecnych obchodnich podminkach. Poskytovatel ma povinnost o
vsech provedenych zménach informovat Zakaznika.
Diulezit¢ upozornéni - uzivani e-mailové schranky pribornet.
V souvislosti s obéasnym provadénim zmén, Uprav a rozSifovanim sité
pribornet, upozoriiuje Poskytovatel Zakaznika, Ze ma u firmy zfizen e-
mail ve tvaru ....@pribornet.cz (ptipadné e-mail, ktery uvedl do
smlouvy o poskytovani datovych sluzeb). Spravce sit¢ pribornet
pouziva dle Smluvnich podminek tuto schranku pro piedavani
informaci Provozovatele pribornet jejim Uzivatelim. Poskytovatel
doporucujeme Zakaznikiim, aby e-mail sledovali, vyhnou se tak
zbyte¢nym komplikacim zptisobenymi neinformovanosti.
Zakaznik prohlasuje, Ze se sobsahem Smlouvy, se VSeobecnymi
podminkami a timto Provoznim fadem dikladné seznamil, coz stvrzuje
svym vlastnorué¢nim podpisem nebo podpisem jim povéfené osoby na
Smlouvé.

CORSAT s.r.0.

V Novém Ji¢in¢ 1.2.2014

zakaznik



